CONTRATO DE CUSTEIO DE ASSISTENCIA MEDICA VETERINARIA E
OUTRAS AVENCAS

1- QUALIFICAGAO:

VETTY SOLUGCOES PARA PETS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.233.542/0001-04, com sede na Rua
Municipal, n°® 136, Sala 2, Centro, Sao Bernardo do Campo/SP, CEP: 09710-210,
neste ato representado na forma do seu contrato social, doravante denominado
simplesmente “"CONTRATADA” e, do outro lado, "“CONTRATANTE";
(CONTRATANTE e CONTRATADA doravante denominadas em conjunto como
“Partes” e isoladamente como “Parte”).

CONSIDERANDO QUE:

A CONTRATADA se trata de empresa administradora de plano de assisténcia para
animais de estimacao especificamente caes e gatos, exclusivo para rede Credenciada
conforme anexo I deste contrato.

A CONTRATANTE deseja contratar o plano de custeio do animal especificado.
ASSIM SENDO, tém as partes entre si justo e contratado a celebracdo do presente
Contrato de custeio de assisténcia médica veterinaria (o “Contrato”), de acordo com
as seguintes clausulas, termos e condicoes:

2 — DEFINICOES:

2.1 - CONTRATANTE: E a pessoa fisica responsavel pelo animal de estimacao
beneficiario pelo plano de assisténcia contratado e responsavel pelo pagamento do
valor mensal do plano, bem como pelas informagdes constantes na compra e na
declaracgdo de saude. ] )

2.2 - IDADE DO BENEFICIARIO: E aquela informada pelo contratante quando da
contratagdo do plano. Para os animais cuja origem e demais caracteristicas como
raca e idade ndo sejam comprovadas por documentacao pertinente, a idade sera
determinada em avaliacdo veterinaria. Havendo constatacdo de que a idade
informada por ocasiao da contratacao era menor ou maior do que a idade revelada,
a CONTRATADA podera promover, a seu exclusivo critério, as adequagOes
contratuais necessarias, tais como alteracdes nos precos e/ou valores a serem
cobrados para a manutengdo do plano contratado.

2.3 - DOENCAS IMPEDITIVAS: Os planos “SAUDE ASSISTIDA, ‘SILVER’, ‘GOLD’
e ‘BLACK’, nao poderao ser contratado para animais que ja estejam internados e/ou
tenham cancer de qualquer origem e/ou sejam portadores de doengas terminais.
Também ndo podera ser contratado plano para o animal que apresente qualquer das
doencas impeditivas descritas na listagem no final deste contrato. Se comprovado a
contratacao do plano para o animal que apresente alguma condicao impeditiva de
contratacdo, a CONTRATADA realizard a rescisdao deste contrato e cobrard do
CONTRATANTE os custos de procedimentos liberados pelo plano, bem como
eventuais encargos, sendo que o CONTRATANTE reconhece tais valores como
divida liquida e certa em favor da CONTRATADA.

2.4 - VACINAGAO: A aceitacdo do presente contrato por parte do CONTRATADO
esta condicionado a comprovacao documental da vacinagao anual (Polivalente e anti-
rabica), do animal beneficiario, que devera ser realizada em até 30 dias contados a
partir da assinatura do presente contrato.
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2.4.1 - A clausula anterior, nao se aplica aos filhotes com idade inferior a 4 meses
de idade e que estejam em processo vacinal.

3 - OBJETO

O objeto do presente Contrato € a assisténcia médica veterinaria para caes e gatos
dos planos destacados e sua respectiva cobertura descrita na Tabela de
Procedimentos, constante no anexo II deste contrato.

4 — PLANOS E CONDICOES NEGOCIAIS
) CONTRATANTE’poderé optar pela contratagao dos seguintes planos:
4.1 - PLANO SAUDE ASSISTIDA: valor mensal de R$ 39,90 (trinta e nove reais e
noventa centavos), estabelecendo:

e Permanéncia minima de 12 (doze) meses e abrange os seguintes servigos:

e 2 (duas) consultas por més, (ndo cumulativo);

e 3% (trés por cento) de desconto em todos os procedimentos na rede

credenciada;

e Sem faixa etaria minima para adesao.
4.2 - PLANO SILVER: valor mensal de R$69,90 (sessenta e nove reais e noventa
centavos), estabelecendo:

e Permanéncia minima de 12 (doze) meses e abrange os seguintes servicos:
Urgéncia e emergéncia (caréncia de 48 horas);
Consulta clinicas (sem caréncia);
Atendimento ambulatorial (caréncia de 30 dias);
Vacinas: Polivalente, V4, V10, antirrabica (caréncia de 120 dias);
Exames laboratoriais 10% de desconto, solicitagdo do hospital parceiro.
(caréncia de 30 dias);
e Sem faixa etaria minima para adesao.

GOLD COPARTICIPACAO ATE 70,00 (SETENTA REAIS)

4.3 - PLANO GOLD: valor mensal de R$199,90 (cento e noventa e nove reais e

noventa centavos), permanéncia minima de 12 (doze) meses e abrange os seguintes

Servigos:

Desconto de 50% no implante de Microchip dentro da rede credenciada;

Urgéncia e emergéncia (caréncia de 48 horas);

Consultas clinicas (sem caréncia);

Atendimento ambulatorial (caréncia de 30 dias);

Vacinas: Polivalente, V4, V10, antirrabica (caréncia de 120 dias);

Internacdo hospitalar (caréncia de 60 dias, com direito a 3 internagdes

mensais);

Exames laboratoriais (caréncia de 30 dias, solicitacao do hospital parceiro);

e 20% de desconto em demais procedimentos na rede credenciada, (caréncia
de 60 dias do mesmo procedimento);

o Faixa etdria, até 7 anos.

BLACK COPARTICIPACAO DE ATE 100,00 (CEM REAIS)

4.4 - PLANO BLACK: valor mensal de R$299,90 (duzentos e noventa e nove reais
e noventa centavos), permanéncia minima de 12 (doze) meses e abrange os
seguintes servicos:
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e Desconto de 100% (cem por cento) no valor do implante de Microchip dentro
da rede credenciada;
Urgéncia e emergéncia (caréncia de 48 horas);
Consulta clinicas (sem caréncia);
Atendimento ambulatorial (caréncia de 30 dias)
Vacinas: Polivalente, V4, V10, antirrabica (caréncia de 120 dias);
Internagao hospitalar (caréncia de 45 dias, com direito a 6 internacdes
mensais);
Exames laboratoriais (caréncia de 30 dias, solicitacdo do hospital parceiro);

e 30% de desconto em demais procedimentos, na rede credenciada (caréncia

de 45 dias do mesmo procedimento);

e Faixa etaria, até 7 anos.
4.5 - A cobertura do presente plano iniciara apds a realizacao de avaliacdo médica
veterinaria a ser agendada mediante disponibilidade de horario, no prazo maximo de
7 (sete) dias.
5 — ALTERACOES DE PLANO CONTRATADO
5.1 - A alteracdo do plano para um nivel inferior (DOWNGRADE), sé sera permitido
pela CONTRATADA no més de aniversario do contrato, e desde que seja solicitado
por escrito pela CONTRATANTE. No caso de alteracao do plano para um nivel
superior de beneficios (UPGRADE), so sera permitido até a idade maxima de 07
(sete) anos do animal. Em todas as hipoteses, 0o CONTRATANTE devera cumprir
com a caréncia dos procedimentos do novo plano ndao cobertos em seu plano
anterior.
5.2 - Ap6s a alteracdo do plano (DOWNGRADE ou UPGRADE) deverad
CONTRATANTE permanecer no plano escolhido por no minimo 12 (doze) meses
para poder realizar eventual nova alteragao de plano.
5.3 - Caso o CONTRATANTE opte por cancelar o presente contrato antes do prazo
de permanéncia minima, seréa cobrado do CONTRATANTE os valores dos
procedimentos, produtos e servigos utilizados e especificados na tabela de pregos
disponibilizada ao CONTRATANTE, juntamente com aplicacdo de multa de 30%
(trinta por cento) sobre os valores relativos as parcelas mensais faltantes/vincendas
existentes ao tempo do contrato, de modo a salvaguardar eventuais prejuizos a
CONTRATADA e enriquecimento ilicito pela CONTRATANTE, sem prejuizo da
inclusdo da divida perante os 6rgaos de protecdo de crédito como SERASA e SPC)
Os Beneficios especificados nos planos indicados nos itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4, nao
representardo direito a qualquer outro desconto, abatimento, ou vantagem, além
daqueles aqui previstos no presente contrato.
As alteracdoes de planos e as exclusOes (excetuadas as decorrentes de mortes,
quando devidamente comunicadas comprovadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA) ocorridas antes do decurso do periodo minimo de vigéncia
estipulado nesse contrato também sujeitardo o CONTRATANTE ao pagamento de
multa prevista na disposicdo anterior.
5.4 - Ao aderir ao presente contrato, o CONTRATANTE autoriza que a
CONTRATADA debite os valores no cartdo de crédito indicado pela
CONTRATANTE, ¢, no caso de alteracao, em virtude do vencimento ou alteragao
do nimero do cartdo anteriormente informado, o CONTRATANTE devera indicar os
dados de um novo cartao.
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5.5 - Caso o CONTRATANTE opte por nao realizar os procedimentos nao cobertos
especificados na letra 4.5, o0 mesmo devera assinar o respectivo termo de recusa
junto ao respectivo Hospital.

5.6 - Na hipdtese de cancelamento em que for devido o reembolso pré-rata, a
devolugao ocorrera no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a solicitacdo de
cancelamento.

6 — CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE assume a obrigacao de pagar o valor mensal, na forma e data
de vencimento contratados.

6.1 - Havendo interesse em alterar o cartdo de crédito, o CONTRATANTE devera
entrar no site (www.vettyplano.com.br) na area de minha conta — meus pedidos e
fazer a alteragao.

6.2 - A opcdo de pagamento em dinheiro n3o permitira parcelamento e o
recebimento devera ser obrigatoriamente realizado a vista, uma vez que a opc¢ao de
parcelamento somente esta disponivel para as modalidades de cartdo de crédito.
6.3 - Eventuais atrasos no pagamento do valor mensal sujeitardo o CONTRATANTE
a:

6.3.1 - Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor original;

6.3.2 - Correcao monetaria pela variagdo do IGPM, medida entre o dia do
vencimento e o dia do pagamento em atraso;

6.3.3 - Juros de mora calculado a razao dos dias de atraso;

6.3.4 - Custas, despesas e honorarios, na eventualidade da CONTRATADA adotar
medidas administrativas e judiciais para cobranca.

6.4 - O pagamento de um valor mensal ndo quita valores anteriores tampouco da
ao CONTRATANTE direito aos servicos contratados, caso algum valor de més
anterior nao tenha sido quitado. O CONTRATANTE reconhece para todos os efeitos
legais, como divida liquida e certa em favor da CONTRATADA, o(s) valore(s)
mensal(is) pendente(s).

6.5 - Na hipdtese de atraso no pagamento do valor mensal do plano em periodo
superior a 10 (dez) dias da data de vencimento original, haverd SUSPENSAO
automatica do direito a prestacao de servigos de assisténcia em medicina veterinaria
ao animal do CONTRATANTE, enquanto permanecer o atraso no pagamento,
independente de interpelacao judicial ou extrajudicial, sendo que ainda assim serao
devidos os encargos descritos no item 6.3 acima.

6.6 - Ocorrendo a suspensao da prestacao dos servigos, os valores poderdo ser
pagos até o 60° (sexagésimo) dia posterior ao vencimento da parcela em atraso,
com os encargos descritos no item 6.3 supra, hipdtese em que a prestacao de
servicos sera reativada a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente ao pagamento
do valor em atraso.

7 - REAJUSTES

7.1 - O valor do plano sera reajustado anualmente, levando em consideracdo a
variagdo do mercado em que a CONTRATADA esta inserida e a variagdo da inflagdo,
sendo que nunca havera reajuste menor do que aquele indicado pelo Indice Geral
de Pregos do Mercado - IGPM;
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7.2 - Além do reajuste indicado no item “7.1”, incidira também o reajuste por faixa
etaria, conforme tabela abaixo, que sera aplicado pela multiplicagdo do percentual
correspondente a faixa alterada pelo valor cobrado no Gltimo aniversario:
Faixa Etaria Percentual de Reajuste

e 1ano até 7 anos e 12 meses: sem reajuste.

e 8 anos até 11 anos e 12 meses: 20% (vinte por cento).

e A partir de 12 anos: 50% (cinquenta por cento).
7.3 - A idade e a raca do animal deverdo ser determinadas em consulta veterinaria
preliminar, mediante a apresentacdo de documentos idoneos que comprovem a
idade do animal, como também, a carteira de vacinagao atualizada com certificacao
do médico responsavel. Fica estabelecido que a data base para o computo e
aplicacdo do reajuste por faixa etaria sera 1° de junho dos anos subsequentes,
observando a faixa etdria descrita no item anterior.

8 — DA IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO
8.1 - O beneficiario passara a ser identificado para fins do presente contrato pelo
MICROCHIP, o qual sera fornecido e implantado por médico veterinario credenciado.

9 — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacdoes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras especificas previstas
neste Contrato e em seus Anexos, bem como na legislacao pertinente:

9.1 - Manter atualizados seus dados cadastrais junto a CONTRATADA, informando-
a sobre qualquer alteracao;

9.2 - Fornecer todas as informacgdes necessarias do seu animal, a fim de viabilizar a
prestacao dos servicos e colaborar com o atendimento correto de seu animal, nao
interferindo nas praticas e condutas praticadas, respondendo por eventuais
responsabilidades por inexatiddes, ou impossibilidade no cumprimento dos servicos;
9.3 - AUTORIZAR no ato da contratacdo a implantacao do MICROCHIP em seu
animal que devera ocorrer no prazo maximo de 7 (sete) dias, momento em que se
iniciarda a contagem das caréncias especificadas no item 9 abaixo. O ndo
cumprimento do prazo informado ndao permitira o inicio dos prazos das caréncias,
cuja contagem iniciara a partir da data da aplicagdo do MICROCHIP.

9.4 - Caso o0 animal ja possua MICROCHIP implantado, o CONTRATANTE devera
informar no ato da contratagdao na parte de “informagOes adicionais” a numeragao
deste, ndo tendo direito a qualquer outro desconto ou abatimento por conta da ja
existéncia do MICROCHIP.

9.5 - Fornecer carteira anual de vacinacao ou documentos comprobatorios.

9.6 - Agendar avaliacdo com o médico veterinario no prazo maximo de 7 dias.

10 - DOS PROCEDIMENTOS COBERTOS

10.1 - Os procedimentos e direitos assistenciais decorrentes deste contrato sao
correspondentes ao tipo de PLANO escolhido no momento da PROPOSTA.

10.2 - Nada obstante aos limites e caracteristicas de cada plano e, em especifico,
para o contrato escolhido pelo responsavel deste contrato, o objetivo € propiciar a
CONTRATANTE os procedimentos constantes na tabela de procedimentos disponivel
no site www.vettyplano.com.br
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11 - DOS PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS

11.1 - Em que pese estar convencionado que o presente contrato tem pertinéncia
ao PLANO escolhido pelo responsavel, e estando claro mediante a clausula acima
acerca dos procedimentos cobertos, toma-se, com finalidade exemplificative, e,
portanto, nao restritiva, a descricao de alguns procedimentos dentre todos os nao
cobertos pois ausentes da relacao de procedimentos cobertos expostos na tabela de
procedimentos disponivel no site www.vettyplano.com.br

11.2 - Doengas e males preexistentes.

11.3 — Obstetricia: Parto (acompanhamento normal e Cesariana), Pré-Natal
(Ultrassom, Exames Laboratoriais, etc.), Pds-Parto (Medicagdo e complicagcdes pos-
parto).

11.4 - Transplantes e Implantes.

11.5 - Orteses e Proteses.

11.6 - Cirurgias - Por video, Estética, de Estenose de Traquéia e Microcirurgias por
agulhamento.

11.7 - Tratamento de LEISHMANIOSE, Dirofiliose.

11.8 - Especialistas em consultas em residéncia.

11.9 - Consultas com Especialistas em nutrigao (nutrologia), Medicina Tradicional
Oriental, Homeopatia Comportamental e Felinos.

11.10 — Exames, internagbes e cirurgias que decorram de procedimentos ja
praticados, pois, alheios e/ou executados sem conhecimento e cobertura da
CONTRATADA.

11.11 - Consultas ou atendimentos em regime ambulatorial, pds procedimento ja
executado e cuja adogdo seja a decorréncia complementar ao procedimento ja
executado ou ao cuidado curativo inerente a boa recuperacao do pet, por seu
responsavel.

11.13 - Internagdes e/ou cirurgias, cuja cobertura ainda esteja em cumprimento de
caréncia, e que decorram de consulta ou atendimento ambulatorial, isentos de
caréncias, independentemente da presenca do estado de urgéncia e emergéncia do
pet.

11.14 - Histopatoldgico Trans Cirurgico.

12 - CONDICOES GERAIS

12.1 - As partes declaram sua ciéncia e concordancia aos termos da PROPOSTA,
declarando que a mesma integra este instrumento.

12.2 - As partes declaram sua ciéncia e concordancia aos termos deste instrumento.
declarando ndo haver duvidas quanto ao seu conteldo, ao qual se submetem
obrigando-se individual e em conjunto a respeita-lo e cumpri-lo integralmente.
12.3 - ACONTRATADA ratifica que os planos atualmente oferecidos tém cobertura
assistencial veterinaria exclusivamente para cdes e gatos, e desde que a época da
proposta nao possuam idade superior a 7 anos.

12.4 - Desde a formalizacdo da PROPOSTA, todas as informacdes fornecidas pelo
RESPONSAVEL sdo recebidas pela CONTRATADA como verdadeiras, vez que a
relacdo é pautada pela BOA FE.

12.5 - E na busca constante da transparéncia, havendo duvidas provenientes de
atos e fatos ndo concebidos, nao identificados, ndo conhecidos a época da
contratacao por alguma ou pelas partes e que possam trazer perturbagdes a relagao
contratual, devera a parte sabedora comunicar expressamente a outra, concedendo
prazo nao inferior a 48 horas para eventuais esclarecimentos.
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12.6 - Fica ajustado que 0 RESPONSAVEL, ao assinar a PROPOSTA e este contrato,
o fez por ato de sua exclusiva vontade, nao podendo obstaculizar seu cumprimento
futuro sob a alegacao de desconhecimento deste ajuste e seus descooramentos.
12.7 - No mesmo sentido, a assinatura deste contrato ratifica sua vontade expressa
na PROPOSTA identificada com todas as informagOes ali constantes, nao podendo
consentir que alguma informacao constante da PROPOSTA seja externada por
terceiros, em especial os PREPOSTOS da CONTRATADA que nao témlautorizac_;éo
desta para executar procedimentos e condutas exclusivas do RESPONSAVEL.
12.8 - Todo e qualquer ajuste que nao reflita o contido nas minutas de PROPOSTA
e de contrato ndo sdo autorizados pela CONTRATADA. De tal forma, toda e
qualquer participacdo do RESPONSAVEL é de sua inteira e exclusiva
responsabilidade, inclusive no que se refira a eventual reparagao.
12.9 - As partes tem ciéncia e concordam que o ingresso e exclusao de profissionais
e servicos credenciados podem sofrer alteragdes, cabendo a CONTRATADA, a
qualguer momento, a decisao quanto ao ingresso e exclusao, na forma de seu
contrato com profissionais e servigos.
12.10 - O presente contrato é celebrado em conformidade com as normas vigentes
na Republica Federativa do Brasil, e, portanto, sujeitas somente a elas.
12,11 - O presente contrato € intransferivel, obrigando os identificados
respectivamente como RESPONSAVEL e CONTRATADA.
13 - DA VIGENCIA - PRAZO - EXTINCAO
13.1 - Ratificando o contido na proposta, as partes reiteram que o presente contrato
é celebrado por prazo determinado de 12 (doze) meses a contar de seu in[cio de
vigéncia, data em que a CONTRATADA aceitou a PROPOSTA do RESPONSAVEL e
procedeu a implantacao do MICROCHIP identificador no beneficiario.
13.2 - Ajustam, ainda, que nao havendo agendamento para implantacao do
microchip em um dos Postos de Atendimento Inicial, ou a visita do PREPOSTO da
CONTRATADA, até o DECIMO QUINTO DIA UTIL, se dara o ingresso e filiagdo
automatica do BENEFICIARIO no DECIMO SEXTO DIA UTIL, sendo este o dia de
inicio da vigéncia. )
13.3 - Nao havendo interesse do RESPONSAVEL pela continuidade do CONTRATO,
caberd ao mesmo, sem a necessidade de demonstracdo de motivo, mediante
comunicacao expressa, com protocolo de recebimento, e em prazo de até 30 (trinta)
dias do dia previsto para o término do contrato, comunicar sua intencdo de nao
renovagao do CONTRATO.
13.3.1 - A CONTRATADA, por sua vez, nao podera denunciar o CONTRATO
imotivadamente, ou em decorréncia de elevada utilizagao e consequente alto custo,
se esses decorreram de correta utilizacao na forma deste CONTRATO.
13.4 - Ajustam ainda as PARTES que o presente CONTRATO podera, a qualquer
tempo, ser denunciado e extinto pela CONTRATADA, desde que comunique ao
RESPONSAVEL a existéncia de alguma das seguintes condutas:
a) fraude caracterizada, bem como a adogao de condutas e procedimentos que
visem a utilizacdo de beneficios ndo contratados;
b) utilizacdo indevida dos beneficios do presente contrato, comprovada por
relatdrios de utilizacao do respectivo beneficiario;
¢) Solicitacao de reembolsos indevidos, bem como relativos a procedimentos
inexistentes ou injustiticados;
d) ,existéncia comprovada de males e doencas, e atestada por médico
veterinario da CONTRATADA, de inobservancia das condutas sugeridas e
orientadas pelos profissionais, bem como desidia e maus-tratos ao pet
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beneficiario do presente contrato.

13.5 - Também ajustam que ndo havendo denlncia formal/expressa do contrato
por qualquer das partes, com protocolo de recebimento anterior a 30 (trinta) dias do
dia previsto para o término do contrato, este estara automaticamente renovado por
um perl'odg adicional de 12 (doze) meses, e assim sucessivamente.

14 — CARENCIAS

URGENCIAS: Situacoes que nao expde o animal a risco de morte eminente,
carénciaAde 48 (quarenta e oito) horas;

EMERGENCIAS: Risco de morte eminente, caréncia de 48 (quarenta e oito) horas;
CONSULTAS CLINICAS: Médicos generalistas e sem especialidade, sem caréncia;
ATENDIMENTO AMBULATORIAL: Limpeza de feridas, imobilizacao, sondagem,
entre outros, que possam ser realizados no proprio consultorio, sem a necessidade
de internacdo; caréncia de 30 (trinta) dias;

INTERNAGAO HOSPITALAR: Internacdo hospitalar com cuidados semi-intensivos
(caréncia de 60 dias no Plano Gold com 3 internacdes mensais ndo cumulativas e
Plano Black com 45 dias de caréncia com 6 internacoes);

EXAMES LABORATORIAIS: Conjunto de exames solicitados pelo veterinario,
caréncia de 30 dias;

VACINAS: Polivalente, V4, V10 e antirrabica; caréncia de 120 dias.

15 — VIGENCIA: DO PRAZO E RESCISAO

15.1 - O presente contrato é celebrado por prazo determinado de 12 (doze) meses,
a contar da data da microchipagem do animal que devera ocorrer no prazo
especificada nos itens "8.3” e “8.4”. Na hipdtese de a CONTRATADA ndo cumpra
com o prazo especificado para instalacdo do microchip, o prazo contratual se iniciara
a partir da aceitagao da proposta e assinatura do contrato.

15.1 - Nao havendo interesse pelo CONTRATANTE na continuidade do presente
contrato, apos a extingao de sua vigéncia, caberda 0 mesmo comunicar previamente
a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a sua rescisdo, ciente
das penalidades estabelecidas no item “5.3", com a respectiva compensacao dos
valores creditados. Caso nao haja manifestacao por parte do CONTRATANTE, o
contrato sera renovado automaticamente por um periodo adicional de 12 (doze)
meses.

15.2 - O Contrato podera ser imediatamente rescindido pela CONTRATADA nas
seguintes hipdteses:

a) fraude, ou seja, declaracao falsa sobre saude e/ou idade do animal;

b) a adocao de medidas que visem a utilizacdo do plano por beneficiarios nao
contratados;

¢) a utilizacdo indevida dos beneficios indicados no contrato, contrariando
orientagdes do Hospital;

d) na existéncia de males e doencas impeditivas descritas no fim deste contrato,
ocasionados por inobservancia das condutas sugeridas e orientadas pelos
profissionais;

e) desidia e/ou maus-tratos ao animal beneficiario do presente contrato.

bz www.vettyplano.com.br
VettZ B4

Contato: (11) 91453-9740
lano


http://www.vettyplano.com.br/

16 — DECLARACOES
As partes estabelecem que a CONTRATANTE declara, para os devidos fins de
direito:

a) a condicao de saude do animal;

b) se o animal possui ou nao lesoes;

¢) se as vacinas estao ou nao em dia;

d) se o animal especificado no plano de custeio possui ou ndo doencas pré-

existentes,
e) qualquer outra observacdo devera ser declarada a CONTRATADA.

17 — PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 - A CONTRATADA tem o0 compromisso de respeitar e garantir a privacidade e
a protecao dos dados pessoais do CONTRATANTE.

17.2 - Os dados pessoais serao, em regra, armazenados pelo tempo que perdurar
a relagdo entre as partes. Entretanto, ha situacdes em que esses dados deverao ser
armazenados além do periodo de relacionamento e essas situacdes advém de
exigéncias legais e/ou regulatdrias, ou quando for necessario para exercer direitos
em processos judiciais ou administrativos.

18 — DISPOSICOES GERAIS

18.1 - Novacgao: A tolerancia, por uma das Partes, a infragdo das clausulas e
disposicOes contidas neste Contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou
procedimentos ndo previstos de forma expressa neste Contrato, sera considerada
mera liberalidade, ndo se configurando como precedente ou novacao contratual.
18.2 - Autonomia das Disposicoes: Na hipotese de qualquer das clausulas deste
Contrato vir a ser declarada nula, em face de decisao judicial transitada em julgado,
por qualguer motivo, elas nao afetarao os demais termos e condicoes deste Contrato,
0s quais continuarao vigorando entre as Partes e produzindo efeitos, inclusive, em
relagdo a terceiros.

18.3 - NotificagOes: As notificaches e/ou comunicacdes a serem enviadas a
qualquer das Partes em razao do pactuado neste Contrato deverao ser formalizadas
através de mensagem de e-mail indicado pela CONTRATANTE e CONTRATADA.
18.4 - Cessdao e Transferéncia: Nenhuma das Partes podera ceder, dar em
garantia ou transferir a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes
oriundos do presente Contrato, salvo com a prévia anuéncia da outra parte. Sera
nula a cessdo efetuada em desacordo com esta Clausula, ndo produzindo esta cessao
quaisquer efeitos.

19. — COPARTICIPACAO

19.1 - COPARTIACIPACAO: Trata-se do custo a ser pago pelo plano quando o pet
utilizar a ASSISTENCIA VETERINARIA EM OUTRO LOCAL fora da rede credenciada,
em procedimentos que o hospital credenciado nao possua. O valor podera variar de
acordo com o servico utilizado e a tabela de COPARTICIPACAO vigente na ocasido
da utilizacdo do PLANO, sendo que os documentos necessarios para restituicao estao
disponiveis em nossa Plataforma.
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19.2 - RESPONSAVEL FINANCEIRO: Pessoa fisica ou juridica indicada como
responsavel pelos pagamentos relativos ao PLANO contratado, seja para fins de
mensalidade, de COPARTICIPACAO, RESTITUIGAO e/ou multa por ndo
comparecimento, que pode ser VOCE, ou outro terceiro, devidamente qualificado e
indicado por VOCE na ocasido de contratacgao;

19.3 - TABELAS DE PROCEDIMENTOS: Tabelas disponiveis em NOSSAS
PLATAFORMAS, em que estdo descritos os servicos, exames, COPARTICIPACAO,
CARENCIA, e limites anuais, dentre outras informagOes relativas a cada PLANO
oferecido pelo VETTY;

20 - OBJETO A )
20.1 - Estes TERMOS regem a prestacao de servicos de ASSISTENCIA VETERINARIA
ao pet, por parte da REDE DE ATENDIMENTO, ou, em casos especificos, de outro
prestador de servico veterinario, mediante RESTITUICAO, de acordo com o PLANO
escolhido e as informag0des fornecidas por VOCE quando da contratacao.

20.2 - S3o partes integrantes destes TERMOS as TABELAS DE PROCEDIMENTOS de
cada PLANO, disponibilizadas nas NOSSAS PLATAFORMAS, em que constam os
procedimentos, condicdes de COPARTICIPACAO, CARENCIA, valores de
RESTITlAJICRO, limites anuais dentre outras informac0es relativas aos PLANOS e a
ASSISTENCIA VETERINARIA.

20.3 - A CARENCIA, COPARTICIPAGCAO e procedimentos atendidos nos PLANOS
estao descritos na TABELAS DE PROCEDIMENTOS e estao disponiveis de forma
atualizada em NOSSAS PLATAFORMAS.

20.4 - A ASSISTENCIA VETERINARIA sera prestada dentro do escopo definido para
cada tipo de PLANO, respeitados os limites de abrangéncia territorial definidos pelo
Vetty.

21 — RESTITUICAO DE PAGAMENTOS )

21.1 - A cobertura da ASSISTENCIA VETERINARIA mediante RESTITUICAO
respeitara estritamente a regidao de abrangéncia da REDE DE ATENDIMENTO e os
valores constantes na TABELA DE PROCEDIMENTOS, isto €&, somente serdo
autorizados procedimentos contemplados no respectivo PLANO contratado.

21.2 - As solicitacdes de RESTITUICAO deverdo ser feitas por VOCE em NOSSAS
PLATAFORMAS, e serao analisadas mediante a apresentacao dos documentos
requeridos e elencados pela SAUDE (Relatério médico, Nota fiscal, descricao dos
procedimentos realizados) observado o adimplemento dos pagamentos das
mensalidades do PLANO. )

21.3 - A RESTITUIGCAO seré feita ao RESPONSAVEL FINANCEIRO, motivo pelo qual
todo e qualquer documento requerido devera estar em nome do RESPONSAVEL
FINANCEIRO.

21.4 - A RESTITUICAO sera efetuada em até 30 (trinta) dias apds a data de
solicitacdo enviada por VOCE, uma vez atendidos os requisitos relacionados em
NOSSAS PLATAFORMAS.

21.5 - Apds a contratagdo do plano e confirmacdo do pagamento, o cliente devera
agendar a microchipagem de seu pet para iniciar acontabilizacdo do periodo de
caréncia.

21.6 - Os valores indicados na coluna de Coparticipacao serao pagos pelo cliente
diretamente para a clinica,
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21.7 - A realizacao de procedimento pertencente a um grupo especifico indicado na
tabela sera descontado do limite total do grupo, e nao do limite do procedimento
especifico.

21.8 - Os valores desta tabela podem estar desatualizados, portanto, para verificar
os valores atualizados cobrados pelos procedimentos, os quais serdao validos para
todos os efeitos, consulte: VETTY.

22 — FORO DE ELEIGAO

Fica eleito como competente para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias
oriundas deste Contrato o foro da Cidade de Sao Bernardo do Campo, SP, com a
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23 — TITULO EXECUTIVO
Este Contrato tera forca de titulo executivo na forma da lei, inclusive para a cobranca
das obrigacoes de fazer e multas dispostas neste Contrato.

E, ESTANDO ASSIM JUSTAS E CONTRATADAS, celebram as Partes o presente
Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, em 7 (sete) laudas, tudo para um
s6 efeito, na presenca das testemunhas assinadas.
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